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БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЙ
ФОНД ПСИОЗ

Миссия 
Способствовать снижению распространенности 
ВИЧ-инфекции и других заболеваний, передающихся 
половым путем, среди наиболее уязвимых групп населения, 
на территории Российской Федерации, путем реализации 
программ, направленных на развитие общественного 
здравоохранения, распространения информации 
по профилактике и лечению данных заболеваний 
и формирования благоприятной и комфортной 
общественной среды для представителей социальных 
групп, подвергающихся стигматизации и дискриминации.
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Цель
работы
Фонда

• способствовать снижению рискованного 
в отношении ВИЧ поведения;

• развивать сотрудничество с государствен-
ными и неправительственными структурами 
и организациями, направленное
на предотвращение и сокращение 
негативных последствий, связанных
с распространением ВИЧ-инфекции и других 
социально значимых заболеваний;

Задачи: • способствовать росту 
обращаемости представителей 
ключевых групп населения к услугам 
профилактики, лечения и поддержки 
при ВИЧ-инфекции;

• повышать уровень информирован-
ности представителей ключевых 
групп населения в вопросах 
профилактики и лечения 
ВИЧ-инфекции и других социально 
значимых заболеваний. 

Помощь наиболее уязвимым группам населения  
в получении доступа к услугам профилактики, 

лечения и поддержки при ВИЧ-инфекции, 
вирусных гепатитах, туберкулезе и других 

социально значимых заболеваниях. Тем самым 
Фонд способствует укреплению здоровья 
общества в целом и повышению качества 

жизни конкретных людей.



НАШИ 
ПРИНЦИПЫ
Важно выделить принципы, которые формируют работу Благотворительного 
фонда «Поддержки социальных инициатив и общественного здравоохранения», 
далее Фонд.   Добровольность –   основа взаимодействия сотрудника и клиента. 
Каждый клиент может добровольно согласиться на услуги или отказаться от них. 
Такая возможность сохраняется в любое время, на любом этапе консультации 
и тестирования; отказ не требует объяснений для сотрудника. Именно 
добровольное сотрудничество дает клиенту ощущение контроля за ситуацией.

Для нашей организации огромное значение 
имеет   конфиденциальность.   Этот принцип 
находится в центре нашего внимания. 
Неразглашение информации о клиенте 
сохраняется не только внутри коллектива,
но и за пределами организации.

Так это правило комментирует 
один из сотрудников:

У нас запрещено делиться информацией 
о статусе клиента, о его здоровье, о его 
результатах, о том, к какой ключевой группе 
принадлежит клиент. То есть я, например, 
могу пригласить сюда какого-то своего 
друга или знакомого, и я не узнаю результат, 
никто из консультантов не раскроет эту 
информацию даже коллегам. И ни один 
клиент не может сказать о том, что мы кому-
то, когда-то разгласили его результат.

Именно соблюдением конфиденциальности 
формируется доверительное отношение 
клиентов нашей организации. Включение 
в работу с клиентом дополнительного 
специалиста возможно только с согласия 
клиента. То есть клиент сам рассказывает 
про свой статус или особенности здоровья.

В рамках работы с клиентами наша команда 
активно использует принцип   «равный – 
равному».   Он предполагает, что человек, 
обладающий определенным жизненным 
опытом, делится с другим человеком, который 
обладает подобными характеристиками, 
но еще не имеет этого опыта. Таким образом, 
человек с ВИЧ-инфекцией может простыми 
словами рассказать другому человеку 
с ВИЧ-инфекцией о том, как защитить себя, 
как не передать вирус своему партнеру, что 
для этого нужно, как защитить себя, делится 
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Добровольность
  Конфиденциальность
Равный – равному
личным опытом жизни с ВИЧ, 
может быть, с какими трудностями 
он сталкивался, дает какие-то лайфхаки, 
различные жизненные советы. 



Мы применяем этот подход не только 
среди людей, живущих с ВИЧ, как это 
было раньше, но и, например, в работе 
с группой МСМ. Или в том случае, когда 
трансгендерный человек делится 
с трансгендерным человеком личным 
опытом, прохождением комиссии 
и другими важными моментами.
Один из важнейших принципов – это 
ведь он определяет отношение нашей 
команды к клиентам. Мы не говорим 
о том, что спасаем человека. Между 
сотрудниками мы всегда говорим о том, 
что наша задача – на время стать опорой 
для человека. Как будто он сломал ногу, 
наша задача – быть его костылем, но 
глобальная цель в том, чтобы он смог 
начать ходить самостоятельно, без нас. 
Поэтому необходимо научить клиента 
самостоятельно делать тест, обращаться 
в медицинское учреждение, получать 
препараты, определить собственную 
стратегию сохранения ВИЧ-отрицательного 

статуса или жизни с ВИЧ. Если ему нужна 
помощь, мы окажем ее, но в перспективе 
он сможет самостоятельно следить за 
своим здоровьем. План действий также 
составляется совместно с клиентом, 
ведь только сам клиент знает, что ему 
нужно, и мы всегда отталкиваемся 
от его обстоятельств.

Наши сотрудники соблюдают  границы 
компетенции.   Наши консультанты 
не врачи, не медицинские специалисты. 
Без академической базы медицинского 
образования нельзя назначать препараты, 
менять их, советовать или выписывать 
препараты, устанавливать диагноз. 

Работа Фонда основывается на научных 
данных и доказательной медицине, 
мы используем Санитарные правила 
(СанПиН), рекомендации Всемирной 
организации здравоохранения (ВОЗ) 
и Российской Федерации.
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Сотрудничество

Границыкомпетенции

Из интервью с Полиной, 
сотрудником Фонда:

Мы против кровопускания, пиявок 
и всего, что не имеет научно-
обоснованной базы и может навредить 
клиенту… Иногда клиенты делятся 
с нами информацией о том, что пьют 
какие-то травы или ходят на прием 
к шаманам. Некоторые верят в то, 
что это сможет защитить их от ВИЧ, 
более того, некоторые делятся такими 
рекомендациями друг с другом. Все наши 
сотрудники знают, что мы пользуемся 
только той информацией, которая научно 
доказана, обоснована.



В работе с клиентами применяется 
гендерно-чувствительный подход. 
Он подразумевает ориентацию на пол 
и гендер клиента. Например, если 
в Фонд обращается женщина, то ей 
будут предложены тест на беременность
и средства личной гигиены (прокладки). 
В ходе консультации клиенту задается 
вопрос: «Как я могу к вам обращаться?». 
Раньше это не было принято; обычно, 
когда мы видим перед собой человека 

с ярко выраженной гендерной 
экспрессией, мы так к нему и обращаемся. 
Однако вопрос «Как к вам обращаться?» 
повышает доверие, потому что человек, 
которому действительно это важно, 
понимает, что мы ориентированы на него. 
Действительно, клиент просто благодарен 
за то, что здесь внимательно относятся 
к его ценностям, его принимают, то есть 
Фонд является для них безопасным 
пространством.

В Фонде работают 6 штатных и 28 внештат-
ных сотрудников. В команде Фонда: 
2 профессиональных врача, 2 кандидата 
социологических наук, консультант 
по исследованиям – доктор экономических 
наук, специалист по социальной работе 
и социальные работники. ЛЖВ составляют 
значительное число сотрудников 
организации. В составе команды также 
работают четыре равных консультанта, 
владеющих языками Центральной Азии.

Обучение консультантов строится по 
классической схеме, включает различные 
семинары, тренинги, дискуссионные 
беседы с консультантами и врачами других 
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медицинских учреждений. Наши 
консультанты делятся опытом друг 
с другом. Очень эффективно, когда 
идет такое практическое занятие 
непосредственно на рабочем месте. 
Иногда при доверительном уровне 
общения с клиентом консультанты 
могут спросить разрешения, чтобы 
на консультации присутствовал 
стажер. Клиенты практически никогда 
не отказывают. Это действительно 
эффективный метод, который также 
является своеобразной рекламой, 
ведь клиент становится свидетелем 
того, как происходит обучение. 
Он понимает, что тоже сможет 
прийти, если захочет помогать людям.

Не менее важны партнерские 
организации, такие как «Гуманитарный 
проект» в Новосибирске 
и «Гуманитарное действие» в Санкт-
Петербурге. Эти организации имеют 
лицензии на образовательную 
деятельность, все наши волонтеры 
и сотрудники могут пройти обучение 
в рамках их проектной деятельности. 
В конце они получают сертификат 
необходимого образца, который 
говорит о повышении квалификации.

Доверие



№1 История Андрея:

По образованию я врач-эпидемиолог. 
У меня уже 32 года стажа работы 
с ВИЧ-инфекцией. Из них примерно 
5 лет я работал в государственной 
медицинской организации, а затем 
увидел возможность создать свою 
организацию, у которой появятся более 
широкие возможности профилактической 
деятельности.

Я это сделал, у меня это получилось. 
Очень много ездил по миру, обучался. 
В 1995 году, когда открыл свою первую 
общественную организацию, стал 
ее руководителем. Очень много шишек 
набил, но и приобрел большой опыт.

Быть руководителем — непросто. 
Особенно это касается общественной 
организации, в которой множество общих 
и персональных рисков. Поэтому, конечно, 
требуется практика консультации 
и общения с людьми. Например, почему 
наши специалисты, менеджеры, уходят 
из общественных организаций работать 
в бизнес? Их с удовольствием берут 
фармацевтические компании, потому что 
заметен опыт, человек хорошо понимает 
потребности клиентов, специфику 
деятельности. А из бизнеса к нам 
не придешь, поскольку основа для дела 
разная и результат иной, чем в НКО-
организации.

Хочется также затронуть волонтерскую 
деятельность организации, ведь многие 
сотрудники начинали свою деятельность 
в Фонде именно в качестве добровольцев.

№2 История Романа:

В 2017 году я начал свой путь 
в ВИЧ-сервисе в качестве 
волонтера. Тогда я совсем мало знал 
о ВИЧ-инфекции, о работе с ЛЖВ
и представителями ключевых
групп населения. 

Многие мои коллеги, сотрудники 
Фонда прошли через этап 
волонтерства. Сейчас, будучи 
менеджером по мониторингу 
и оценке, я рекомендую всем 
потенциальным сотрудникам сперва 
побыть волонтером. Именно за 
время добровольчества у будущего 
сотрудника вырабатывается 
приверженность к организации, ему 
начинает нравиться в коллективе, 
он постепенно понимает, как все 
устроено, проходит обучение, 
участвует в тренингах, общается 
с консультантами, кейс-
менеджерами. 
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№3 История Полины:

Впервые Полина попала на тренинг 
Фонда «Сибирь-СПИД-Помощь», когда 
еще была школьницей, ей было 14 лет. 
Тогда молодые специалисты Фонда 
проводили тренинг по профилактике 
ВИЧ инфекции и наркомании в летнем 
детском лагере под г. Томском. 
Информация, полученная на этом 
тренинге, оказалась важной для 
подростка, и Полина, чтобы передать 

В то же время мы наблюдаем за ним, как 
он растет, развивается вместе с нами, 
включается в команду. Заинтересованный 
волонтер может стать нашим сотрудником, 
если у него есть такое желание. 

Также сейчас у нас работает школа 
волонтеров по методике PEPNET – равная 
сеть, в рамках которой равные обучают 
равных. В 2024 году мы обучили 15 
клиентов из числа мигрантов и уже видим 
позитивные результаты их деятельности.

Чтобы стать волонтером, можно 
прибегнуть к одному из трех способов. 
Первый – заполнить заявку на нашем 
сайте. Второй – написать нам в свободной 
форме на контактный e-mail, который 
указан у нас на сайте. Третий – сообщить 
любому из наших сотрудников о желании 
помогать людям. 

Если у волонтера нет возможности 
помогать нам на постоянной основе, 
то можно просто прийти и сказать: 

«Сегодня я хочу поволонтерить, чем я могу 
помочь?». Мы найдем для него задачи.

В Фонд приходят совершенно разные 
люди, желающие стать волонтером или 
сотрудником. У них разный жизненный 
опыт, уровень образования, знания. 
В нашей команде есть небинарная 
персона – Сабрина, которая пришла 
волонтерить и помогать нам в работе
с ТГЛ. Сейчас она единственный равный 
консультант по работе с ТГЛ в статусе 
сотрудника проекта. 

Когда-то в Фонде не была развита 
социологическая исследовательская 
деятельность, мы ничего не знали 
о людях, которые к нам обращаются, 
об их особенностях, потребностях 
и барьерах. Мои социологические знания 
и обоснованность доводов позволили 
Фонду проводить исследования, 
усиливать взаимодействие с научными 
учреждениями, отвечать потребностям 
ключевых групп. 

ТРИ ИСТОРИИ

 
 

полученные знания дальше, провела 
свое первое мероприятие для своих 
одноклассников в своей школе. 
В то же время она постоянно 
проводила время в офисе Фонда 
и уже тогда поняла, чем хотела 
бы заниматься в жизни – помогать 
людям сохранять свое здоровье. 
Полина выросла практически вот 
на такой работе.



МЕДИЦИНСКИЙ 
ЦЕНТР

Как это было
Идея создания такого центра 10 лет назад 
(а Фонд существует примерно столько) 
казалась необычной, почти фантастической. 
Ведь в истории России практически не 
было общественных организаций, которые 
имели бы медицинские лицензии. В 2010-х 
медцентры стали появляться в России, 
но они были исключением и редкостью, 
ведь их работа была завязана на определении 
ВИЧ-статуса клиента. Поэтому тестирование 
для нас, как для общественной организации, 
оставалось необходимым делом, но при этом 
несло свои риски. Тогда государство считало 
тестирование на ВИЧ-инфекцию своим 
приоритетом, который был железно за ним 
закреплен. 

Со временем стали меняться правила – 
на это повлияли в том числе некоммерческие 
организации. Появилась понятие 
«тестирование на базе организаций 
сообщества». Этот постулат стал частью 
нашей профессиональной рутины, 
что создало низкий порог для такого 
тестирования. 

с капиллярной кровью нужна лицензия. 
Помимо этого такой документ придает 
устойчивости организации, а ей уделяют 
пристальное внимание все доноры. 
Мы периодически ищем такие моменты 
устойчивости, в том числе и со стороны 
государства. 

Когда появилась возможность получить 
лицензию, нужно было обосновать 
ее необходимость донорам. Для этого 
мы провели исследование, что нам нужно 
для получения такого документа: нашли 
в Москве подходящее помещение 
и сформировали запрос на оснащение 
для медицинских кабинетов. В итоге 
мы успешно справились с задачей.

С 2021 года организация имеет два 
вида лицензии – на терапевтическую 
деятельность и сестринское дело. 
Прежде всего, получение лицензии 
дало возможность безбоязненно 
работать с капиллярной кровью. Как 
раз в это время из России ушли многие 
фармацевтические компании, в том числе 
и наш основной партнер-поставщик 
слюновых преквалифицированных 
ВОЗ тестов на ВИЧ – Orasure Technologies 
Inc1. Единственная возможность для 
сохранения устойчивости услуг – переход 
на использование тестов по капиллярной 
крови. Мы научились правильно работать 
с тест-системами по капиллярной крови, 
специалисты Фонда получили множество 
консультаций и обучающих семинаров 
от фармацевтических компаний. Сейчас 
команда активно использует данную 
технологию, работая с антительно-
антигенными тестами последнего 
(четвертого) поколения производства 
России (Сколково), Японии, Китая 
и Индии. 

111 Производитель слюнного теста OraQuick.

Персонал 
медицинского центра

Особенностью нашего медицинского 
центра является работа, основанная 
на принципе равного консультирования. 
Равные консультанты обладают знаниями 
различных специальных методик, которые 
описаны ниже, обучены процедуре 
экспресс-тестирования. Каждый 
консультант знаком со спецификой 
доконтактной (PrEP) и постконтактной 
профилактики (PEP), знают методы 
их применения. Некоторые консультанты 
пережили серьезные ситуации риска, 
поэтому они более эмпатичны и их 
цель – помогать человеку доступно 
и последовательно, передавая свой 
жизненный опыт. 

Люди приходят с удовольствием: 
им не нужно сидеть в очередях, 
не нужно рассказывать лишнюю 
информацию про себя консультанту, 
потому что, как правило, в таких 
чек-поинтах участвуют равные 
специалисты, то есть реализуется 
индивидуальный подход.

Медицинская лицензия

Медицинская лицензия – 
действительно важный документ, без 
которого деятельность организации 
сильно ограничена. Например, 
существуют два вида тестирования, 
по слюне и по крови. Долгое время 
мы использовали исключительно 
первый вариант, ведь для работы 



Врачи в Фонде отвечают за медицинское 
консультирование пациентов, которые 
не могут в силу различных причин 
обратиться в государственные или 
частные медицинские учреждения. 
Врачи контролируют соблюдение 
порядка, санитарно-эпидемиологического 
режима и предписаний (стандартов) 
в медицинском центре, поскольку 
коллектив центра работает 
с капиллярной кровью. В обязанности 
медицинских работников входят 
задачи по ведению учетно-отчетной 
документации (журналов), назначение, 
организация и проведение генеральных 
и текущих уборок помещений центра, 
вывоз медицинских отходов. Врач-
терапевт проводит консультирование 
пациентов на уровне врача первого 
звена. Он может перенаправить пациента 
к врачу-специалисту, дать рекомендации 
по сохранению здоровья, выписать 
рецепт, например, на приобретение 
постконтактной и доконтактной 
профилактики.

Наши дополнительные 
возможности

Фонд привлекает других 
врачей-специалистов для 
проведения профилактических 
информационных бесед 
с пациентами. Во время 
консультации врач отвечает 

на вопросы клиента, уточняет 
информацию о его здоровье, направляет 
на лечение в учреждение, где проводит 
свою практическую деятельность. 
Благодаря этой возможности, пациент 
знакомится с врачом и мотивирован 
к лечению. За годы работы медицинского 
центра клиенты познакомились 

со специализациями врачей и зачастую 
обращаются напрямую в медицинские 
учреждения, где они ведут прием. 

Во время ожидания приема пациент 
может попить чай или кофе, получить 
ответы на вопросы от свободных 
специалистов или почитать 
информационные материалы Фонда. 
Всем клиентам доступна социальная, 
психологическая и юридическая 
поддержка. Для нуждающихся мигрантов 
предоставляются продуктовые 
сертификаты. Более 40% клиентов 
обращаются в Фонд 
на регулярной основе, 
они заинтересованы 
в помощи и услугах, 
которые мы предлагаем, 
желают сохранить свое 
здоровье. Команда Фонда работает 
гибко, отвечая потребностям клиентов. 
Это очень важно для продуктивной 
деятельности организации.

13

Специалисты центра прошли обучение по PrEP 
и PEP. Они знают схемы АРВТ, которые используются 
для профилактики и лечения ВИЧ, могут 
проинформировать клиентов об особенностях 
приема препаратов, опираясь на личный опыт. 
Консультанты не назначают препараты для 
лечения или профилактики. В экстренных случаях 
доверенные врачи-инфекционисты, с которыми 
работает Фонд, могут назначить постконтактную 
профилактику ВИЧ.

Наличие равных консультантов позволяет избежать 
недопонимания, вызванного сложной медицинской 
терминологией. Консультация равного позволяет 
выделить больше времени для работы с клиентом. 
Средняя длительность одной консультации 
составляет 20-40 минут. Зная об этом, врачи Центров 
СПИД передают в Фонд малоинформированных 
пациентов. Равные консультанты в данной работе – 
незаменимы и ценны! 

профилактика    и лечение
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Развивая сеть PEPNET, мы определяем 
для себя важной частью работы 
с клиентами – их информирование 
и обучение. Получив услуги в Фонде, 
клиенты передают информацию своему 
партнеру, родным, друзьям и знакомым. 
В этой работе важно, чтобы клиент вышел 
из Фонда с качественной информацией 
и сильными знаниями. 

Клиент может получить набор для 
самостоятельного тестирования 
партнера. Поскольку для работы 
с тестом важны определенные навыки, 
консультанты обучают клиентов тому, как 
правильно использовать скарификатор 
для прокола пальца, какой объем крови 
нужен для работы тест-системы, сколько 
буфера нужно добавить, чтобы тест-
система сработала и партнер клиента 
узнал свой ВИЧ-статус.

В Фонде сформированы группы 
поддержки и взаимопомощи – 
классический метод терапии. Группа – 
это, прежде всего, опыт сразу нескольких 
человек. На группе клиенты Фонда 
обсуждают волнующие их вопросы, 
совместно ищут ответы, делятся своим 
личным опытом. 

На группах обсуждаются любые 
проблемные вопросы, интересующие 
участников. Например, питание и ВИЧ, 
психологическое здоровье, болезнь 
и здоровье, сопутствующие заболевания. 
Основа групп поддержки – самопомощь 
и взаимопомощь. Часто на группы 
поддержки приходят люди, которые 
боятся остаться одни или испытывают 
одиночество. Они приходят, чтобы 
найти себе человека, который бы 
их поддержал.

В основном группы поддержки 
объединяют людей, живущих 
с ВИЧ. Иногда в Фонде проводятся 
дискордантные группы, когда ВИЧ-
положительные клиенты приводят 
на группу своих ВИЧ-отрицательных 
партнеров. 

Деятельность Фонда 
и медицинского центра 
включает работу 
с инфлюенсерами, 
лидерами общественного 
мнения, врачами Центров 
СПИД, специалистами 

общественных организаций, научными 
институтами. На сегодняшний день Фонд 
является передовой ВИЧ-сервисной 
организацией России по апробации, 
адаптации и применению новых подходов 
и методов работы с клиентами. 
В ходе реализуемых благотворительных 
программ изданы информационно-
образовательные материалы для 
ключевых групп населения и людей, 
живущих с ВИЧ, методические пособия 
для специалистов Центров СПИД 
и региональных НКО по доконтактной 
профилактике, социальному 
сопровождению, созданию медицинского 
центра на базе организации сообщества 
и методике индексного тестирования.
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Фонд активно тиражирует свой 
практический опыт, организуя и проводя 
стажировки, тренинги, семинары 
и вебинары для коллег и партнеров 

из других регионов. В ходе трех или 
пятидневных стажировок в Москве 
специалисты региональных НКО 
и Центров СПИД получают информацию 
о работе медицинского центра и Фонда, 
знакомятся с деятельностью партнерских 
Центров СПИД. В этой работе важно 
снижать стигму и дискриминацию 
в отношении ВИЧ-инфекции и людей, 
живущих с ВИЧ, среди медицинских 
работников и сотрудников НКО. 
Инициируя встречи с медицинским 
персоналом Центров СПИД и студентами 
медицинских учреждений, мы делимся 
опытом работы с ключевыми группами 
населения, акцентируем внимание 
на важности работы с ними.

На постоянной основе Фонд 
реализует практико-ориентированные 
социологические и биоповеденческие 
исследования. В 2024 году совместно 
со Специализированным научно-
исследовательским отделом 
по профилактике и борьбе со СПИДом 
Роспотребнадзора и Институтом 
социально-экономических проблем 
народонаселения РАН организовано 
крупное исследование «Тайный пациент» 
по оценке качества предоставляемой 
медицинской помощи в Центрах 
СПИД, по поиску барьеров и оценке 
потребностей КГН и ЛЖВ. Исследование 
апробировано и внедрено на базе 
Клиники инфекционных заболеваний 
«Центр ПЛЮС» и в Центре СПИД 
Московской области. 
По результатам пилотного внедрения 
5 региональных Центров СПИД переняли 
себе данную методику и проводят 

исследование при технической 
поддержке Фонда. Результаты, 
полученные в ходе исследования, 
и рекомендации по устранению 
барьеров презентованы в Центрах 
СПИД. 

Медицинский центр – 
наш основной и самый 
долгосрочный проект, –  
это место, где любой 
пациент получит помощь, 
информацию и возможности, 
чтобы улучшить свой уровень 
жизни. Его доступность, 
постоянная поддержка пациентов, 
уважительная и дружественная 
атмосфера помогают нам 
формировать доверительные 
взаимоотношения с пациентами 
и улучшать ситуацию по ВИЧ в России.



РАБОТА 
С ТРУДЯЩИМИСЯ 
МИГРАНТАМИ
В 2020 году совместно с Общественным 
фондом «Ден Соолук Нуру» (ДСН) 
в Республике Кыргызстан мы запустили 
большой проект. Проект возник 
по результатам наших статистических 
наблюдений и фактической 
необходимости. Каждый пятый МСМ-
клиент и каждый второй ТГЛ-клиент, 
протестированный на ВИЧ-инфекцию 
в Фонде, – внешний мигрант. Каждый 
третий из всех выявленных в Фонде 
ВИЧ-положительных – внешний мигрант. 
Наши клиенты-мигранты – значительная 
группа людей, нуждающихся 
в медицинской помощи, но не имеющих 
возможности воспользоваться услугами, 
включенными в ОМС.

Главная задача работы с мигрантами – 
облегчение и расширение доступа к 
профилактике и лечению ВИЧ-инфекции 
для мигрантов из стран Восточной 
Европы и Центральной Азии (ВЕЦА). 

В данный момент наш Фонд 
сотрудничает с Центрами СПИД 
в четырех странах региона ВЕЦА: 
Казахстан, Кыргызстан, Таджикистан, 
Узбекистан. Среди граждан этих 
стран мы наблюдаем высокий 
уровень рискованного поведения 
и, следовательно, рисков заражения 
ВИЧ-инфекцией.

Существует ряд факторов, почему 
мигрантам требуется помощь, такие 
как низкий уровень информированности 
среди населения о своем ВИЧ-статусе, 
отсутствие достаточных знаний 
о профилактике и лечении ВИЧ-
инфекции, недоступность бесплатных 
средств защиты и АРВТ. Нельзя также 
забывать и об иных аспектах –  
существовании предубежденного 
отношения к заболеванию и лечению, 
языкового барьера, культурных 
особенностях некоторых стран 
Центральной Азии, одиночество 
и страх, стигма.

В рамках работы с трудящимися 
мигрантами командой Фонда 
и партнерских организаций в регионе 
ВЕЦА был разработан алгоритм 
передачи мигранта в страну исхода 
в случае, если у него обнаружена 
ВИЧ-инфекция, и алгоритм 
по организации медицинской помощи 
в связи с ВИЧ, если этот мигрант 
не хочет ехать на родину. Алгоритм 
включил в себя услуги по лечению 
ВИЧ-инфекции, консультации 
и дальнейшее наблюдение врача. 
Команда Фонда оказывает помощь 
на 3 этапах: премиграция, когда человек 
находится в стране исхода, миграция, 
когда он находится у нас 
и постмиграционный период, когда 
он возвращается в родную страну.

Команда проекта оказывает консультирование 
на родном языке клиента. Клиент получает 
возможность пройти тестирование и в случае 
«положительного» результата тестирования 
на ВИЧ выработать совместную стратегию 
постановки на учет и начала лечения. При 
консультировании клиенту-мигранту уделяется 
больше времени, чем клиенту-россиянину. 
Мигрантов нужно дольше информировать, как 
правило они либо не обладают информацией 
о ВИЧ, либо обладают неправильной 
информацией, считая, что ВИЧ-инфекция 
передается через рукопожатия. 
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Из интервью 
с Романом Нестеровым: 

Например, мы говорим ВИЧ и СПИД – 
считаем, что это одно и то же, клиент 
мигрант может воспринять, что мы 
говорим про два разных заболевания – 
ВИЧ и сифилис. 

Из практики мы знаем, что при первом 
посещении делать все 4 типа тестов 
клиенту-мигранту не нужно. Это чревато 
тем, что человек не поймет, где и какой 
результат. Первичная консультация 
клиента-россиянина занимает порядка 
30 минут, аналогичная консультация 
мигранта — около 50−60 минут. Если это 
консультация по сопровождению, когда 
мы хотим поставить мигранта на учет,  
то это может занимать до 2 часов,  
клиент может находиться в Фонде 
и нуждается в такой поддержке.

Мы также мотивируем наших клиентов 
распространять информацию 
о наших услугах среди своих знакомых, 
например, с помощью продуктовых 
карточек, презервативов и лубрикантов. 

Благодаря такой поддержке 
создаются доверительные отношения 
с представителями этой группы 
и повышается информированность 
о заболевании. Метод «сарафанного 
радио» работает среди мигрантов 
из Центральной Азии очень эффективно. 

Важно учитывать специфику работы 
в этом проекте. У нас есть равные 
консультанты, владеющие языками 
Центральной Азии, – это сразу снимает 
языковой и культурный барьеры, 
клиентам становится гораздо проще 
обращаться за услугами. Консультанты 
Фонда на связи со всеми клиентами, 
которых они ведут. Горячая линия, 
доступность онлайн-консультирования, 
непрерывная работа в социальных сетях 
позволяет клиентам быстро получить 
ответ на волнующий вопрос  
по здоровью. Еще одна особенность 
нашей работы состоит в том, что клиент 
может получить услуги по ВИЧ не только 
в офисе медицинского центра, 
но и в профилактическом кабинете 
в Клинике инфекционных заболеваний 
«Центр ПЛЮС», где для клиентов 
проводится просветительская работа, 
тестирование на ВИЧ и другие половые 
инфекции. 

Поскольку среди клиентов мигрантов 
необходимо повышать мотивацию 
к началу лечения, в проекте практически 
всегда доступны продуктовые 
сертификаты. Для нас это возможность 
компенсировать расходы клиента 
на транспорт до Фонда или медицинской 
организации, а для клиентов – достойная 
мотивация к началу лечения.

Видя доброжелательное отношение 
многие страхи клиентов испаряются. 
У клиентов множество барьеров: 

страх аутинга, недоверие, они 
не верят в наши тесты, не готовы 
начинать лечиться, нет никаких планов 
по возвращению домой, присутствует 
и ВИЧ-диссидентство. Только «открытые 
двери» и наше дружелюбное отношение 
к ним позволяет нам добиваться высоких 
результатов, сохранять жизни клиентам».

Для мигрантов, живущих с ВИЧ, в Фонде 
организовано два месяца бесплатного 
доступа к АРВТ, бесплатные анализы для 
определения уровня вирусной нагрузки 
и иммунного статуса, при необходимости 
Фонд покрывает расходы на заверение 
доверенности, если пациенту нужно 
дистанционно встать на учет в Центр 
СПИД в родной стране.

При общении с клиентами было 
определено, что мигранты боятся 
встретить в Фонде своих земляков: 
«Я приду, а там сидит мой знакомый 
из моей махали, и потом он всем 
расскажет. Не пойду». 

Такая проблема решается 
рекомендациями знакомых или 
партнеров, например, такие: «В этой 
организации «наш» человек, которого 
я знаю, за которого я ручаюсь. Никакой 
паспорт там у тебя не спросят, никто 
тебе там ничего не сделает, приходи». 
Исследования Фонда показывают, 
что мигранты не готовы откровенно 
разговаривать с консультантом-женщиной, 
им очень важно наличие репутации 
у консультанта, его кредит доверия.

Из интервью с Андреем 
Белоглазовым: Я хочу сказать, 

что я очень доволен работой 
консультантов-мигрантов, которые 
работают у нас в организации. 
Это уникальные люди. У нас есть 
один консультант, который очень давно 
пришел в организацию, его привел друг-
консультант, который работал у нас. 
Потом этот парень уехал из России 
и оставил нам подготовленного своего 
друга, который был обычным маляром, 
он делал ремонтные работы. 
Он настолько углубился в изучение 
инфекции, проблемы, что стал 
действительно хорошим специалистом, 
равным консультантом, социальным 
работником. Качество их работы 
невероятно высокое, я очень горжусь 
этими людьми. И хочу сказать, для нас 
это одни из самых высокооплачиваемых 
специалистов нашей организации.

Из интервью с Романом 
Нестеровым: Наша общая цель, 

чтобы мигранты с ВИЧ могли здесь 
спокойно находиться и получать лечение. 
Поток мигрантов среди наших клиентов 
стабильно увеличивается. В ближайшей 
перспективе планируется также усилить 
и работу по борьбе с туберкулезом среди 
мигрантов, обучить их навыкам гигиены.
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Также необходимо получить свой 
уникальный код и выбрать отделение 
СДЭК, где ему было бы удобно забрать. 
Все эти заявки приходят к нам 
и аккумулируются в одной CRM-системе. 
И дальше два ассистента работают 
с этими заявками. Если заявка понятная, 
верно заполнена, то мы, как правило, 
с клиентом не связываемся, отправляем 
ему заказ. Если возникают какие-то 
вопросы, то ассистент связывается 
с клиентом, уточняет детали. Мы платим 
за пересылку и за тест. Наш пациент 
может заказать этот тест до ближайшего 
пункта выдачи заказов (в Москве 
мы пользуемся компанией СДЭК).

В набор самотестирования 
входит тест, скарификатор, чтобы 
проколоть палец, там же инструкция 
для скарификатора, инструкция 
по использованию теста и сорбент 
для поглощения влаги. Также мы 
добавляем в посылку презервативы, 
смазку и дополнительную 
инструкцию, разработанную нашим 
Фондом, так как, на наш взгляд, 
она более доступно объясняет 
клиенту, что нужно делать.

На этом этапе подключается консультант, 
который поддерживает и подсказывает 
пациенту, как правильно провести 
тестирование. После получения 
результата консультант, в зависимости 
от результата тестирования, оказывает 
консультацию. Благодаря этому мы также 
собираем обратную связь. Данные 
о результате тестирования заносятся 
в специальную таблицу, к которой 
имеют доступ только консультанты. 

Мы сохраняем конфиденциальность 
даже внутри организации. Так как не 
всегда удается связаться с человеком 
после получения посылки, ассистент 
предварительно дает клиенту максимум 
информации на этапе, когда посылка 
еще проходит оформление.

Проект Самотестирование помогает 
реализовать множество задач нашей 
миссии, он облегчает доступ к началу 
лечения, а также дает возможность 
пациенту получить информацию 
в комфортном и знакомом 
ему пространстве. Для нас же 
самотестирование имеет особое 
значение, так как отражает один 
из принципов нашей компании – 
не просто помогать людям получить 
лечение, а стремиться к сотрудничеству 
с клиентом и его дальнейшей 
самостоятельности.
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САМОТЕСТИРОВАНИЕ
Помимо своей основной задачи – 
определить ВИЧ-статус человека, 
самотестирование является 
эффективным инструментом, который 
борется со стигматизацией ВИЧ-
инфекции в обществе. В 90-х годах 
СМИ активно включились в освещение 
эпидемии и формировали вокруг нее 
исключительно негативную точку 
зрения. За счет этого ВИЧ-инфекция 
ассоциируется со страхом, заразностью, 
принадлежностью к маргинальным 
группам. Аналогичным примером 
является реакция общества на недавнюю 
эпидемию вируса COVID-19.

Самотестирование помогает 
нормализовать процесс, при котором 
человек может узнать свой ВИЧ-статус. 
Ситуацию успеха в этой области 
можно было бы сравнить с тестом на 
беременность. Он свободно продается 
и позволяет женщинам самостоятельно 
отслеживать свое здоровье. Конечно же 
никакое самостоятельное тестирование 
не является основой для постановки 
диагноза. 

Однако получить предварительную 
информацию дает человеку возможность 
регулярно проверять свое здоровье, 
снижает страх перед процедурой 
и последующим лечением.

Важно отметить и удобство логистики, 
особенно это касается Москвы 
и Московской области, ее размеры 
не всегда позволяют человеку комфортно 
добраться до медцентра. Возможность 
самостоятельного тестирования снижает 
порог доступности для наших пациентов.

Как реализуется эта услуга? Все 
начинается с работы SMM-менеджера, 
он разрабатывает посты, публикует их 
в наших каналах; так люди узнают о том, 
что у нас есть такая услуга, выходят
на наш сайт или в Телеграм-бот 
и заказывают. На данный момент человек 
не может анонимно заказать этот тест. 
Он должен сообщить свои ФИО и номер 
телефона – это нужно транспортной 
компании, чтобы передать посылку. 



ПРИОРИТЕТНЫЕ 
МЕТОДЫ РАБОТЫ

ИНДЕКСНОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ

Индексное тестирование – это 
добровольный процесс тестирования 
всех контактных лиц, людей, живущих 
с ВИЧ, включающий в себя ряд процедур:
• опрос людей, живущих с ВИЧ,
• получение контактов партнеров 
за последние 12 месяцев,
• оценка риска насилия со стороны 
партнера,
• определение метода информирования 
партнера,
• проведение тестирования,
• и перенаправление на получение услуг.

В рамках этой методики особый 
интерес представляют инъекционные 
наркопотребители, люди, которые 
недавно узнали о своем ВИЧ-статусе 
и еще не принимают терапию, а также 
люди, практикующие химсекс.

Индексное тестирование является 
сложным и многокомпонентным 
инструментом, до нас его в России 
не применяли. Для этой методики 
нужен абсолютно новый состав индекс-
консультантов, индекс-менеджеров, 
так как форма проведения трудозатратна 
и требует продолжительного 
отслеживания контактов. Ее плюсом 
является сенситивность, которая 
позволяет органично встроить индексное 
тестирование в любое из направлений 
работы нашей организации.

Итак, давайте осветим процедуру: 
к нам приходит клиент, мы выявляем 

у него ВИЧ-инфекцию, берем его 
на сопровождение и информируем 
о том, что в Фонде работает методика 
индексного тестирования. Хотите ли вы, 
чтобы ваш партнер и близкие узнали 
о своем ВИЧ-статусе? Ответ клиента 
определяет, оставляем ли мы его 
в методике. Мы просим его предоставить 
любой удобный способ связи с этим 
человеком.

Далее, по каждому из этих партнеров 
мы проводим скрининг на насилие 
в форме анкеты. Необходимо точно 
выяснить, не причинит ли эта информация 
вред нашему клиенту. Если вдруг мы 
замечаем, что хотя бы один из вопросов 
оказался положительным – «Да, он меня 
бьет», или «Да, он меня когда-то обзывал», 
неважно, в шутку или нет, работа с этим 
конкретным партнером прекращается. 
Мы не знаем, какая может последовать 
реакция, если вдруг этот партнер узнает 
о том, что он был в ситуации риска 
заражения ВИЧ.

И дальше, если не было ситуации 
насилия, мы согласуем с клиентом 
метод информирования этого партнера. 
На любом этапе алгоритма наш клиент 
вправе отказаться от продолжения 
тестирования, и наш сотрудник, 
консультант или социальный работник, 
обязательно фиксирует все трудности, 
причины отказа и барьеры от самого 
клиента.
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Всего методов 
информирования четыре:

1) Консультант контактирует 
с партнером клиента, говорит 
о возможном риске инфицирования 
и предлагает тестирование

2) Пассивное привлечение – 
клиент самостоятельно ведет работу 
со своим партнером и мотивирует 
его на тестирование. В таком случае 
происходит самотестирование.

3) Контракт – клиент принимает 
решение в оговоренный по контракту 
срок информировать своего партнера. 
Если клиент не успевает, по истечении 
срока консультант сам пишет 
партнеру клиента и предлагает пройти 
тестирование.

4) Совместное привлечение – 
консультант находится рядом  
с клиентом и поддерживает его 
во время раскрытия ВИЧ-статуса, 
либо обеспечивает безопасное 
пространство для тестирования 
обоих людей.

Дальше проходит тестирование. 
Если все-таки партнер согласился, 
и если результат отрицательный, 
мы рекомендуем доконтактную 
профилактику. Если партнер оказался 
положительным, мы рекомендуем 
ему социальное сопровождение 
и раннее начало АРВТ. Спустя 
определенное время мы связываемся 
с нашим первоначальным клиентом 
и анализируем, не было ли каких-то 
неблагоприятных последствий. Если 
вдруг какой-то вред был, мы оказываем 

ему всевозможную психологическую 
и юридическую поддержку. Для этого 
в индексном тестировании создается 
специальная база доверенных 
специалистов, включая врачей, 
психологов, юристов.

Несмотря на сложность этой методики, 
она имеет неоспоримые плюсы. Среди 
рутинного тестирования, кто просто 
приходит в офис, или кого мы привлекли 
на аутрич, обнаружение ВИЧ-инфекции 
3−7%. Те, кого мы охватили на индексном 
тестировании, достигают выявляемости 
в 27−35%.

Мы всячески пытаемся упростить 
процедуру. Первый шаг – сократить 
число документов, которые нужно 
заполнять согласно этой методике. 
Пришла она к нам из-за рубежа 
и предполагала большое количество 
бумажной документации. Для себя мы 
разработали отдельную Google форму 
и общее информированное согласие 
на включение в методику, на обработку 
персональных данных. Конечно же, 
с годами мы обретаем опыт, у нас 
все больше специалистов, которые 
умеют работать с этой методикой. 
Они профессионалы: знают свое дело, 
понимают, с кем они работают и как 
это делать эффективно.

В реалиях нашей страны и времени, 
индексное тестирование наиболее 
эффективно выявляет новые случаи 
ВИЧ-инфекции. Оно сродни 
эпидемическим расследованиям, 
которые раньше проводили Центры 
СПИД. Однако, в отличие от последнего, 
наша методика доброжелательна и дает 
нам возможность индивидуального 
подхода к пациенту.



ОНЛАЙН-АУТРИЧ

Онлайн-аутрич – это, в первую 
очередь, привлечение новых клиентов 
с использованием различных онлайн-
площадок. Это могут быть мессенджеры 
Whatsapp, Telegram, какие-то личные 
каналы, это могут быть сайты знакомств, 
где аутрич-работник пишет всем людям 
подряд с предложением прийти к нам 
на тестирование. На сегодняшний день 
для того, чтобы человек откликнулся 
на наше предложение, необходимо 
от 3 до 6 касаний. 

ОНЛАЙН-КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ

Онлайн-консультирование – 
многофункциональный формат 
взаимодействия с клиентом. иногда 
достаточно короткой консультации, 
когда мы просто отвечаем на вопрос 
человека, как добраться до нашего 
офиса. Иногда необходимо длительное 
общение, например, если человек 
проявляет интерес к доконтактной 
или постконтактной профилактике. 
Помимо непосредственно консультации 
этот метод способствует созданию 
доверительных отношений с клиентом, 
который еще ни разу не посещал наш 
фонд.

ДОКОНТАКТНАЯ И ПОСТКОНТАКТНАЯ 
ПРОФИЛАКТИКА ВИЧ-Инфекции

Популяризация доконтактной 
и постконтактной профилактики 
уже на протяжении 4 лет является 
одним из важных направлений работы 
нашей команды. Это два способа 
медикаментозной профилактики 
ВИЧ-инфекции, доказавших свою 
эффективность среди людей 
с «отрицательным» ВИЧ-статусом. 

Применение ДКП и ПКП является 
отличным способом защиты своего 
здоровья и дает возможность людям 
с любым рискованным поведением 
оставаться «отрицательными». 
В рамках данного направления 
работы мы тесно сотрудничаем 
с Российской фармацевтической 
компанией «Фармасинтез», реализуем 
проекты и проводим исследования. 
Тесно сотрудничаем с медицинскими 
специалистами (инфекционистами), 
которые оказывают консультации 
нашим клиентам по приему ДКП и ПКП, 
а также помогают проводить мониторинг 
здоровья клиентов в процессе 
медикаментозной профилактики. 
Усиленная работа в данном направлении 
дает нам возможность информировать 
клиентов, прививать им новые навыки 
по защите здоровья, что в свою очередь 
помогает клиентам сохранять ВИЧ-
отрицательный статус на протяжении 
всей жизни.
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